PROZESSA

WIR AUTOMATISIEREN

Allgemeine Geschaftsbedingungen — IT-Beratung &
Softwareentwicklung

1. Geltungsbereich

Diese AGB gelten fir alle IT-Beratungs-, Softwareentwicklungs- und Unterstiitzungsleistungen des

Anbieters.

2. Vertragsart

Die Leistungen werden grundsatzlich als Dienstvertrag (§ 611 BGB) erbracht.
Ein bestimmter wirtschaftlicher oder technischer Erfolg wird nicht geschuldet, sofern nicht
ausdricklich schriftlich vereinbart.

3. Werkvertragliche Leistungen bediirfen einer gesonderten Vereinbarung.

3. Leistungsumfang

1. Artund Umfang der Leistungen ergeben sich aus dem jeweiligen Angebot oder der

Leistungsbeschreibung.
2. Anderungen oder Erweiterungen bediirfen der Textform.

4. Mitwirkungspflichten des Kunden
1. Der Kunde stellt alle erforderlichen Informationen, Zugange und Inhalte rechtzeitig zur

Verflgung.
2. Verzogerungen aufgrund fehlender Mitwirkung gehen nicht zulasten des Anbieters.

5. Vergiitung
1. Die Vergutung erfolgt nach Vereinbarung (z. B. Stundensatz, Pauschale).

2. Reisekosten und Spesen kdnnen gesondert berechnet werden.
3. Rechnungen sind sofort féllig, bis auf ausgehandelte Sonderkonditionen.
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6. Haftung
1. Haftung nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.
2. Beieinfacher Fahrlassigkeit Haftung nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten.
3. Haftung ist — soweit zuldssig — auf den Auftragswert begrenzt.
4. Keine Haftung fir mittelbare Schaden oder entgangenen Gewinn.

7. Schutzrechte

1. Arbeitsergebnisse verbleiben beim Anbieter, bis die Vergiitung vollstandig bezahlt ist.
2. Nutzungsrechte werden nur im vereinbarten Umfang eingerdaumt.

8. Schlussbestimmungen

1. Es gilt deutsches Recht.
2. Gerichtsstand ist Stuttgart.
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